Ghid pentru familie

Ce faci
1n cazul nefericit
al unui deces?

Ghid complet 2026



In cazul unui deces, este important s& cunoasteti pasii care trebuie urmati imediat, pentru a evita confuziile si
intarzierile.

Casa Funerara Palsina ofera indrumare si sprijin pe tot parcursul acestor proceduri, de la constatarea decesului
pana la organizarea inmormantarii si intocmirea documentelor necesare.

1. Constatarea decesului

Primul pas obligatoriu este constatarea decesului de catre un medic autorizat, care va elibera certificatul medical
constatator al decesului. Acest document este necesar pentru obtinerea certificatului de deces de la Starea
Civila.

Decesul la domiciliu

Apelati medicul de familie sau serviciul de urgenta (ambulantd / medic de garda).
Medicul va constata decesul si va elibera certificatul medical constatator.

Tn timpul sdptdmanii, constatarea este realizatd, de reguld, de medicul de familie. In weekend sau in afara
programului, constatarea se face prin serviciul de urgenta.

Este esential ca medicul sa fie competent si autorizat, pentru ca documentul sa fie valabil.



Decesul intr-o unitate medicala

Tn cazul in care decesul survine intr-o unitate medicala:

constatarea decesului si documentele medicale sunt intocmite de personalul spitalului;

trupul persoanei decedate este retinut temporar de spital (pentru o perioada de aproximativ 24 de ore),
dupa care este predat firmei de servicii funerare alese.

Autopsia sau scutirea de autopsie

Daca nu exista suspiciuni privind cauza decesului, medicul poate elibera scutire de autopsie, iar
procedurile pot continua.

In cazurile medico-legale (accidente, suspiciuni de violenta etc.), autoritatile pot dispune efectuarea
autopsiei, situatie in care predarea trupului poate fi amanata.

Familia este informata cu privire la pasii care urmeaza.

2. Contactarea casei funerare
Dupa constatarea decesului, este recomandat sa contactati cat mai repede firma de servicii funerare.

Casa Funerara Palsina este disponibila 24 de ore din 24, inclusiv in weekend si in zilele de sarbatoare

3. Intocmirea documentelor necesare

Oferim sprijin si consiliere pentru obtinerea tuturor documentelor necesare:
certificatul de deces, eliberat de Starea Civila;
adeverinta de inhumare, necesara pentru cimitir;
dosarul pentru ajutorul de inmormantare, intocmit si depus fara costuri suplimentare.



Ajutorul de
Inmormantare
1n 2026




Ajutorul de inmormantare (ajutorul de deces) este un sprijin financiar acordat de stat pentru a contribui la
acoperirea unor cheltuieli ocazionate de inmormantare.

Cat este ajutorul de inmormantare in 2026

Tn anul 2026, valoarea ajutorului de inmormantare este stabilitd prin legea bugetului asigurarilor sociale de stat
Si este, orientativ, de aproximativ 9.200 lei, pentru decesul unei persoane asigurate sau pensionare.

Ajutorul se acorda:

integral, in cazul decesului unei persoane asigurate sau pensionare;

partial (jumatate din suma integrala ), in cazul decesului unei persoane neasigurate, doar daca aceasta era
membru de familie de gradul | al unui asigurat sau pensionar.

Membrii de familie de gradul | sunt: sot / sotie; copii.
Actele necesare pentru solicitare

Pentru obtinerea ajutorului de inmormantare este nevoie de un dosar cu documente care, de regulg, include
urmatoarele:

cererea pentru acordarea ajutorului de inmormantare;

certificatul de deces (original si copie);

actul de identitate al solicitantului (original si copie);

dovada cheltuielilor efectuate pentru inmormantare (facturi, bonuri fiscale etc.);

documente care dovedesc gradul de rudenie cu persoana decedata sau calitatea de persoana care a
suportat cheltuielile (original si copie).



Repatrieri

Proceduri pentru repatrierea
decedatilor in cazul decesului
In strainatate




In situatia decesului unei persoane aflate in strdinatate, familia se confrunta, pe langa durerea pierderii, cu
proceduri administrative si logistice complexe, diferite de la un stat la altul.

Casa Funerara Palsina ofera servicii complete de repatriere a decedatilor, ocupandu-se de intregul proces, de
la preluare pana la sosirea in targ, in conditii corespunzatoare.

Serviciile de repatriere includ:
preluarea decedatului din statul in care a survenit decesul;
obtinerea avizelor, certificatelor si autorizatiilor necesare pentru transport funerar international,
pregatirea si imbalsamarea decedatului, conform cerintelor specifice si normelor aplicabile;
transportul funerar pana la domiciliul familiei sau la capel3, cu autospeciale funerare omologate.

In cadrul Comunitatii Europene, sicriul utilizat pentru transportul international trebuie sd corespunda
normelor europene in vigoare, fiind prevazut cu un sicriu interior din zinc. Costurile aferente nu sunt majorate
nejustificat atunci cand sicriul este pus la dispozitie de aceeasi firma care efectueaza repatrierea.

Fiecare situatie de repatriere este analizata si gestionata individual, in functie de statul in care a avut loc
decesul, conditiile locale, documentele necesare si optiunile familiei. Procedurile, durata si costurile pot varia
de la un caz la altul.

Pentru informatii detaliate si stabilirea pasilor necesari in cazul unui deces in strainatate, va recomandam sa
contactati direct echipa noastra, pentru o evaluare corecta si o solutie adaptata situatiei concrete.



